
	Ситуации, связанные с недостатками товара

	В товаре обнаружены недостатки в течение гарантийного срока
	Потребитель имеет право предъявлять требования:
- о замене
- о возврате денег
- о ремонте
- о соразмерном уменьшении покупной цены
	п. 1 ст. 18, абз. 1 п. 1 ст. 19 Закона «О защите прав потребителей» (далее – Закон), п. 1 ст. 19, п. 1 ст. 20 Единых правил в области защиты прав потребителей», утв. Декретом Высшего Государственного Совета Союзного государства от 6 декабря 2024 г. № 6 (далее ЕП)

	В технически сложном товаре (ТСТ) обнаружены недостатки:
а) в течение 15 дней со дня передачи потребителю такого товара





б) по истечении 15 дней, но в пределах гарантийного срока

	
Потребитель имеет право предъявлять требования:
- о замене	
- о возврате денег
- о ремонте
- о соразмерном уменьшении покупной цены


Потребитель имеет право предъявлять требования:
- о ремонте
- о соразмерном уменьшении покупной цены

Требования о замене ТСТ или о возврате денег за товар подлежат удовлетворению в одном из следующих случаев:
- обнаружение существенного недостатка товара;
- нарушение установленных сроков устранения недостатков товара;
- невозможность использования товара в течение каждого года гарантийного срока в совокупности более чем тридцать дней вследствие неоднократного устранения его различных недостатков. 
	



абз. 8 п. 1 ст. 18 Закона, абз. 8 п.1 ст. 19 ЕП
абз. 1 п. 1 ст. 19 Закона, абз. 1 п. 1 ст. 20 ЕП





п. 1 ст. 18 Закона, п. 1, ст. 19 ЕП
абз. 1 п. 1 ст. 19, абз. 1 п.1 ст. 20 ЕП

	В товаре обнаружены недостатки, а гарантийный срок на него не был установлен (два года с момента покупки не прошло) 
	Потребитель имеет право предъявлять продавцу (изготовителю, уполномоченной организации или уполномоченному ИП, импортеру) требования:
- о замене	
- о возврате денег
- о ремонте
- о соразмерном уменьшении покупной цены
если докажет, что недостатки товара возникли до его передачи потребителю или по причинам, возникшим до этого момента 
	п. 1 ст. 18 Закона, п. 1 ст. 19 ЕП 
п. 6 ст. 18 Закона, п. 5 ст. 19 ЕП
абз. 2 п. 1 ст. 19 Закона, абз. 2 п. 1 ст. 20 ЕП

	В товаре обнаружены недостатки, гарантийный срок уже истек (но два года с момента покупки не прошло)
	Потребитель имеет право предъявлять продавцу (изготовителю) требования:
- о замене	
- о возврате денег
- о ремонте
- о соразмерном уменьшении покупной цены
если докажет, что недостатки товара возникли до его передачи потребителю или по причинам, возникшим до этого момента


	п. 1 ст. 18 Закона, п. 1 ст. 19 ЕП 
п. 6 ст. 18 Закона, п. 5 ст. 19 ЕП
[bookmark: _GoBack]абз. 2 п. 1 ст. 19 Закона, абз. 2 п. 1 ст. 20 ЕП

	
Сроки удовлетворения требований потребителя при приобретении некачественного товара


	Замена товара ненадлежащего качества
	В течение 7 дней, а при необходимости дополнительной проверки качества такого товара – в течение 14 дней со дня предъявления требования
	ст. 22 ЕП

	Расторжение договора купли-продажи и возврат денег
	В течение 7 дней со дня предъявления требования 
	ст. 23 ЕП

	Безвозмездное устранение недостатков
	Незамедлительно,  то есть в минимальный срок, объективно необходимый для их устранения с учетом обычно применяемого способа.
Срок устранения недостатков не может превышать 14 дней. 
	ст. 21 ЕП


	Соразмерное уменьшение покупной цены
	В течение 7 дней со дня предъявления требования 
	ст. 23 ЕП 



