
	Руководителю_______________________ ___________________________________
___________________________________
(ФИО потребителя)
проживающего по адресу:_____________
___________________________________
телефон____________________________                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            



ПРЕТЕНЗИЯ
(о возврате денег за невозвратный железнодорожный билет)

«__» ________ 20__г. я приобрел(а) билет(ы) на поезд №_________, следующий по маршруту ___________________________________ с датой отправки «__»__________20__г. Тем самым между мной и _____________ был заключен договор перевозки. 
В соответствии с данным договором __________ обязалось оказать услуги по перевозке в пункт назначения, а я обязал(ся/ась) оплатить соответствующую услугу. Свои обязательства я выполнил(а), оплатил(а) услугу. Стоимость билет(а/ов) составила ___________ рублей. Данный факт подтверждаю железнодорожным(и) билет(ом/ами) №___________________. 
Данны(й/е) билет(ы) приобретен(ы) по тарифу, не предусматривающему условие получения обратно стоимости проезда при возврате неиспользованного проездного документа (билета).
В день отправления поезда №_________ я не смог(ла) воспользоваться приобретенным(и) билет(ом/ами) по следующей причине*:__________________________.  
Согласно п. 153 Правила перевозок пассажиров, багажа, грузобагажа железнодорожным транспортом, утв. приказом Минтранса РФ от 05.09.2022 № 352 (далее – Правила) возврат денежных средств за неиспользованный проездной документ (билет), приобретенный по тарифу, не предусматривающему условие получения обратно стоимости проезда, не производится, за исключением:
- случаев внезапной болезни пассажира или совместно следующего с пассажиром члена семьи (супруга, родителя (усыновителя) или ребенка (усыновленного), смерти члена семьи (супруга, родителя (усыновителя) или ребенка (усыновленного) либо травмирования пассажира в результате несчастного случая;
[bookmark: _GoBack]- случаев отмены отправления поезда или задержки отправления поезда либо не предоставления пассажиру места, указанного в таком проездном документе (билете), при наступлении которых пассажир при возврате неиспользованного проездного документа (билета).
На основании вышеизложенного прошу:
- вернуть мне денежные средства в размере _________ рублей в течение 10 дней.
Если вы откажете в удовлетворении моего требования в установленный законом срок, я буду вынужден(а) обратиться с иском в суд, где потребую не только исполнения моих требований, но и возмещения убытков, компенсации морального вреда, выплаты неустойки и штрафа в размере 50 % от суммы, присужденной судом в мою пользу.


К претензии прилагаю: ______________________________________________________

«____»__________20__ г.                                          _______________ / _____________________

*Возврат возможен только по причинам, указанным в п. 153 Правил.

