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[bookmark: _GoBack] ПРЕТЕНЗИЯ
 (об отказе от договора в связи с предоставлением ненадлежащей информации об услуге (работе))

	«___»__________ 20__ г. я заключил(а) с Вами договор № _________ согласно которого____________________________________________________________________________.                                                                                                                           
                                                 (указать предмет договора) 
Свои обязательства перед Вами я выполнила, полностью оплатила стоимость заказа в размере __________ рублей.
	Согласно ст. 10 Закона РФ «О защите прав потребителей» исполнитель обязан своевременно предоставлять потребителю необходимую и достоверную информацию о работах (услугах), обеспечивающую возможность их правильного выбора.
В соответствии с п. 3 Правил бытового обслуживания населения, утвержденных постановлением Правительства РФ от 21.09.2020 № 1514, исполнитель помимо информации, предусмотренной ст. 10 Закона, обязан довести до сведения потребителей также следующую информацию об оказываемых услугах (выполняемых работах):
- перечень оказываемых услуг (выполняемых работ), форм и (или) условий их предоставления;
- указание на обозначение стандартов (при наличии), в соответствии с которыми оказываются услуги (выполняются работы);
- сроки оказания услуг (выполнения работ);
- данные о конкретном лице, которое будет оказывать услугу (выполнять работу), если эти данные имеют значение исходя из характера услуги (работы);
- требования, которые должны обеспечивать безопасность оказания услуги (выполняемой работы) для потребителя, а также предотвращение причинения вреда имуществу потребителя;
- образцы договоров (квитанций, иных документов) об оказании услуг (выполнении работ);
- образцы (модели) изготавливаемых изделий либо их эскизы;
- перечень категорий потребителей, имеющих право на получение льгот, а также перечень льгот, предоставляемых при оказании услуг (выполнении работ) в соответствии с федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.
Однако Вашей организацией мне не была предоставлена следующая информация: 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________, что не препятствовало правильному выбору работы (услуги).
Согласно п. 1 ст. 12 Закона РФ «О защите прав потребителей» если потребителю не предоставлена возможность незамедлительно получить при заключении договора информацию о работе (услуге), он вправе потребовать от исполнителя возмещения убытков, причиненных необоснованным уклонением от заключения договора, а если договор заключен, в разумный срок отказаться от его исполнения и потребовать возврата уплаченной за товар суммы и возмещения других убытков.
На основании изложенного отказываюсь от исполнения договора и прошу вернуть денежные средства в размере ___________ рублей. 
	Срок удовлетворения требования составляет __________ дней. 
Если вы откажете в удовлетворении моего требования в установленный законом срок, я буду вынужден(а) обратиться с иском в суд, где потребую не только исполнения моих требований, но и возмещения убытков, компенсации морального вреда, выплаты неустойки и штрафа в размере 50 % от суммы, присужденной судом в мою пользу.

К претензии прилагаю: 



«____» _____________ 202_ г.                                                     ____________/_________________
                                                                                                              Подпись
















