Памятка потребителю
Предельный размер процентов по кредиту (займу), выданному физическому лицу
Процентная ставка является ключевым условием, влияющим на полную стоимость кредита и на выбор заемщика между вариантами кредитования. В соответствии с абз. 1 ст. 29 и абз. 2 ст. 30 Закона от 02.12.1990 № 395-1 «О банках и банковской деятельности», а также п. 4 ч. 9 ст. 5 Федерального закона от 21.12.2013 № 353-ФЗ «О потребительском кредите (займе)», ее размер и порядок определения устанавливается кредитором (банком или микрофинансовой организацией) по соглашению заемщика.
Размер процентной ставки
Согласно ч. 1 ст. 9 Федерального закона «О потребительском кредите (займе)», процентная ставка по договору потребительского кредита может быть фиксированной (не меняется в течение срока действия договора) либо переменной (величина которой меняется в зависимости от изменения предусмотренной договором переменной величины).
Может ли кредитор изменить процентную ставку
В соответствии с ч. 10 ст. 29 Закона «О банках и банковской деятельности» по кредитному договору, заключенному с заемщиком-гражданином, кредитор не может в одностороннем порядке сократить срок действия договора, увеличить размер процентов или изменить порядок их определения. 
Однако банку разрешено уменьшить процентную ставку в одностороннем порядке, поскольку это не нарушает прав заемщика. Такое право предусмотрено ч. 16 ст. 5 Федерального закона «О потребительском кредите (займе)».
В законодательстве предусмотрены особые случаи, когда банк вправе увеличить процент по кредиту (займу). Это всегда связано с нарушениями договора со стороны заемщика:
1. В договоре, предусматривающем обязательное заключение договора страхования, может содержаться условие о праве кредитора в случае невыполнения заемщиком этой обязанности свыше 30 календарных дней увеличить процентную ставку. 
2. Аналогичное условие может быть предусмотрено и для случаев, когда кредитный договор изначально предусматривает обязательное страхование
3. Увеличение ставки возможно также в случае, если заемщик подает заявление об исключении его из числа застрахованных лиц и не выполняет обязанность по страхованию в установленный срок. 
Ставка может быть повышена до уровня, который действовал на момент заключения договора на сопоставимых условиях (с той же суммой и сроком возврата), но без обязательного страхования. В соответствии с ч. 11 ст. 7 и ч. 14 ст. 11 Федерального закона «О потребительском кредите (займе)»,
Ограничение размера процентной ставки
и полной стоимости кредита
Законодательством установлено ограничение полной стоимости потребительского кредита (ПСК), что напрямую влияет на размер процентной ставки. Частью 11 ст. 6 Федерального закона «О потребительском кредите (займе)», установлено, что на момент заключения договора или его изменения ПСК в процентах годовых не может превышать наименьшую из двух величин: 292% годовых либо среднерыночное значение ПСК, рассчитанное Банком России на дату заключения договора, увеличенное не более чем на одну треть.
Рассмотрим на примере:
[bookmark: _GoBack]Банк предлагает заключить кредитный договор на приобретение нового автомобиля под 40% годовых.
По данным с сайта Банка России https://cbr.ru/statistics/bank_sector/psk/, во 2 квартале 2026 года для новых авто средняя ПСК составила 23,29% годовых.
Таким образом:  23,29 % ×≈ 31,05 %
На основании полученного расчета, максимально допустимая ПСК для новых авто составляет 31,05% (это меньше, чем 292 %).
Предложенная ставка 40 % годовых превышает допустимый уровень, следовательно, такой договор не соответствует требованиям закона.
Важно знать, что процентная ставка по договорам потребительского кредита по общему правилу не должна превышать 0,8% в день. Это установлено в ч. 23 ст. 5 Федерального закона «О потребительском кредите (займе)».
Кроме того, законом установлено еще одно важное ограничение. На основании ч. 24 ст.5 Федерального закона «О потребительском кредите (займе)», по краткосрочным (до одного года) договорам потребительского кредита не допускается начисление процентов, неустойки, иных мер ответственности, а также платежей за оказываемые услуги после того, как их сумма достигнет 100% размера предоставленного кредита. Рассмотрим на примере:
Заемщик берет потребительский кредит на сумму 50 000 рублей сроком на 10 месяцев (то есть менее года). В договоре прописаны:
– процентная ставка – 20 % годовых;
– возможная неустойка за просрочку – 0,5 % от суммы просроченного платежа за каждый день просрочки;
– плата за услугу информирования о платежах – 100 рублей в месяц.
Если гражданин не вносит платежи по кредиту, то накапливается сумма начисленных процентов, неустоек и платежей за услуги. Согласно закону, как только эта суммарная величина достигнет 50 000 рублей (100 % от суммы кредита), дальнейшее начисление процентов, неустойки и иных платежей должно быть прекращено.
Особые условия для займов до 10 000 рублей,
выданных на срок до 15 дней
Указанные в предыдущем пункте нашей памятки ограничения процентной ставки и ПСК не применяются к кредитам (займам), предоставляемым в размере, не более 10 000 рублей, и со сроком возврата, не превышающим 15 календарных дней. Это предусмотрено ст. 6.2 Федерального закона «О потребительском кредите (займе)».
Однако и в этом случае сумма начислений не может быть безграничной.
По таким договорам не применяются требования, установленные ч. 23 ст. 5 и ч. 11 ст. 6 ФЗ о потребительском кредите, но только при одновременном соблюдении следующих условия:
1. Ограничение по платежам, где кредитор не может начислять:
– обычные проценты;
– меры ответственности (кроме неустойки);
– платежи за дополнительные услуги (например, за консультации, продажу товаров и т. п.).
Единственное исключение – неустойка (штраф, пени) в размере 0,1 % от суммы просроченной задолженности за каждый день просрочки, но только после того, как общая сумма платежей достигнет 15 % от суммы займа (это и есть «максимальное допустимое значение фиксируемой суммы платежей»).
2. Четкое указание в договоре. На первой странице договора должен быть явно прописан запрет на начисление процентов и иных платежей (кроме указанной неустойки), а также указано максимальное допустимое значение фиксируемой суммы платежей (15 %). 
3. Ограничение ежедневного платежа. Ежедневная сумма платежей не может превышать значения, полученного делением максимального допустимого значения фиксируемой суммы платежей (15 %) на 15 дней. То есть ежедневно можно взыскивать не более 1 % от суммы займа (15 % / 15 дней = 1 % в день).
4. Запрет на продление. В договоре должно быть условие, что нельзя увеличить ни срок займа, ни его сумму.
Таким образом, если все эти условия соблюдены, кредитор может выдавать займы до 10 000 рублей на срок до 15 дней с упрощенными требованиями, но с жесткими ограничениями по платежам и условиям договора.










