ПАМЯТКА

ПОДМЕННЫЙ ФОНД
В Законе РФ «О защите прав потребителей» установлена обязанность продавца по требованию потребителя предоставить на время ремонта или замены товара длительного пользования аналогичный товар. Данное требование можно предъявить в течение всего срока гарантии, а в случае его отсутствия - в течение не более двух лет с момента покупки.
Согласно п. 2 ст. 20 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» (далее – Закон) в отношении товаров длительного пользования изготовитель, продавец либо уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель обязаны при предъявлении потребителем указанного требования в трехдневный срок безвозмездно предоставить потребителю на период ремонта товар длительного пользования, обладающий этими же основными потребительскими свойствами, обеспечив доставку за свой счет.

Согласно п. 1 ст. 21 Закона если для замены товара требуется более семи дней, по требованию потребителя продавец (изготовитель либо уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель) в течение трех дней со дня предъявления требования о замене товара обязан безвозмездно предоставить потребителю во временное пользование на период замены товар длительного пользования, обладающий этими же основными потребительскими свойствами, обеспечив его доставку за свой счет. 
	Обратите внимание!

Закон не обязывает продавца предлагать подменный товар. Данное требование должен заявить сам потребитель.




ОБРАЗЕЦ ЗАЯВЛЕНИЯ

Руководителю ______________________

 (указать наименование юр.лица)

ЛИБО

Индивидуальному предпринимателю  

________________________________
указать ФИО ИП) 

_______________________________
 (ФИО потребителя)
проживающего(ей) по адресу:________ телефон_________________________                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

ЗАЯВЛЕНИЕ

о предоставлении аналогичного товара на период ремонта (замены)

«____»__________ 20__ г. в магазине «________» по адресу: _________________я приобрел(а)_________________________(указать наименование товара, марку, модель) стоимостью ________ рублей с гарантийным сроком __________ месяцев.

«____» ___________ 20___ г., в пределах гарантийного срока я обнаружил(а) недостаток, выражающийся в следующем: _________________ (описать выявленный недостаток)
«___» ______________ 20__ г. в соответствии с п.1. ст. 18, п. 1 ст. 19, ст. 20 Закона РФ «О защите прав потребителей» я заявил(а) требование о незамедлительном безвозмездном устранении недостатков.

или

«___» ___________ 20__ г. в соответствии с п.1. ст. 18, п. 1 ст. 19, п. 1 ст. 21 Закона РФ «О защите прав потребителей» я заявил(а) требование о замене товара.

В соответствии со ст. 20 (ст. 21) Закона «О защите прав потребителей», в отношении товара длительного пользования по предъявлению покупателя, в течение 3 дней, обязаны безвозмездно предоставить потребителю на период ремонта (или на период замены некачественного товара, если требуется для этого более семи дней) товар длительного пользования, обладающий этими же основными потребительскими свойствами, обеспечив доставку за свой счет. 
На основании вышеизложенного прошу в трехдневный срок безвозмездно предоставить мне на период замены другой ___________________, обладающий этими же основными потребительскими свойствами.

Напоминаю, что в соответствии со ст. 23 Закона «О защите прав потребителей» за невыполнение (задержку выполнения) требования потребителя о предоставлении ему на период замены аналогичного товара продавец, допустивший такие нарушения, уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку (пеню) в размере одного процента цены товара.

К претензии прилагаю: (копии кассового чека, товарного чека, гарантийного талона и т.п., копия документа, подтверждающего факт сдачи товара для замены)

«___» ___________202_ г.                                                                                           _________/__________

Ответственность продавца за невыполнение требований покупателя

За невыполнение требования потребителя предоставить ему на время ремонта или замены аналогичный товар для безвозмездного пользования, продавец уплачивает неустойку в размере 1 (один) % от стоимости товара за каждый день просрочки требования.

Данная ответственность продавца (изготовителя, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя) установлена ст. 23 Закона РФ «О защите прав потребителей».

Постановлением Правительства Российской Федерации от 31.12.2020г. № 2463 утвержден ПЕРЕЧЕНЬ товаров длительного пользования, на которые не распространяется требование потребителя о безвозмездном предоставлении ему товара, обладающего этими же основными потребительскими свойствами, на период ремонта или замены:

1. Автомобили, мотоциклы и другие виды мототехники, прицепы к ним, номерные агрегаты (двигатель, блок цилиндров двигателя, шасси (рама), кузов (кабина) автотранспортного средства или самоходной машины, а также коробка передач и мост самоходной машины) к автомобилям, мотоциклам и другим видам мототехники, кроме товаров, предназначенных для использования инвалидами, прогулочные суда и плавсредства;

2. Мебель;

3. Электробытовые приборы, используемые как предметы туалета и в медицинских целях (электробритвы, электрофены, электрощипцы для завивки волос, медицинские электрорефлекторы, электрогрелки, электробинты, электропледы, электроодеяла, электрофены-щетки, электробигуди, электрические зубные щетки, электрические машинки для стрижки волос и иные приборы, имеющие соприкосновение со слизистой и (или) кожными покровами);

4. Электрические, газовые и газоэлектрические приборы бытового назначения, используемые для термической обработки продуктов и приготовления пищи;

5. Гражданское оружие, основные части гражданского огнестрельного оружия, патроны к гражданскому оружию, а также инициирующие и воспламеняющие вещества и материалы для самостоятельного снаряжения патронов к гражданскому огнестрельному длинноствольному оружию;

6. Ювелирные и другие изделия из драгоценных металлов и (или) драгоценных камней, ограненные драгоценные камни.

	Порядок действий потребителя



Для удовлетворения требования необходимо обратиться к продавцу (изготовителю, уполномоченной организации или уполномоченному индивидуальному предпринимателю) с письменным заявлением, составленным в двух экземплярах, с четко сформулированными требованиями (к заявлению прикладываются копии всех необходимых документов.).


Если спор не получилось урегулировать в досудебном порядке, посредством направления претензии, потребитель имеет право обратиться в суд с исковым заявлением для защиты своих прав и законных интересов.
По вопросам получения консультаций в области защиты прав потребителей, помощи в составлении ПРЕТЕНЗИЙ и ИСКОВЫХ ЗАЯВЛЕНИЙ  обращайтесь в 

КОНСУЛЬТАЦИОННЫЙ ЦЕНТР ДЛЯ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ
г. Саранск, ул. Дальняя, д. 1А, (2 корпус), каб. 241
тел. 8(8342) 24-62-68
e-mail: kczpp@list.ru
Skype (kons_center)

http://13.rospotrebnadzor.ru/center/konsultatc_centr_dlia_potrebit
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