ПАМЯТКА
КРЕДИТНЫЕ КАНИКУЛЫ

Кредитные каникулы – это льготный период кредитования, когда можно не платить (или уменьшить) ежемесячные платежи без штрафных санкций и последствий для кредитной истории. 
С 1 января 2024 года кредитные каникулы действуют на постоянной основе. 
 Продолжительность «каникул» - льготного периода, в течение которого исполнение обязательств заемщика по договору приостанавливается, не может превышать 6 месяцев.
Надо помнить, что кредитные каникулы — это не «аналог» ипотечных каникул. Ипотечные каникулы введены в 2019 году поправками к федеральному закону № 353-ФЗ, для которых действуют другие основания и условия.
Кредитные каникулы распространяются на кредитный договор/договор займа, заключенный с кредитной организацией (банком), микрофинансовой организацией, кредитным потребительским кооперативом, сельскохозяйственным кредитным потребительским кооперативом, ломбардом.
Кредитные каникулы действуют в отношении потребительских кредитов, автокредитов, кредитных карт.
Право на оформление кредитных каникул предоставляется тем, кто находится в трудной жизненной ситуации (ТЖС). 
К числу ТЖС отнесены:
- снижение среднемесячного дохода за 2 предыдущих месяца более, чем на 30% по сравнению со среднемесячным доходом за 12 месяцев, предшествующих месяцу обращения за КК;
- проживание заемщика в жилом помещении, находящемся в зоне чрезвычайной ситуации, нарушение условий его жизнедеятельности и утрата им имущества в результате чрезвычайной ситуации (важно обратиться к кредитору в течение 60 дней со дня установления соответствующих фактов).
Для того, чтобы оформить кредитные каникулы, размер кредита не должен превышать установленные лимиты:
- по автокредитам – 1,6 млн. руб.;
- по другим потребительским кредитам и займам – 450 тыс. руб.;
- по кредитным картам – 150 тыс. руб.
 Кому не положены кредитные каникулы:
- заемщику, признанному банкротом;
- человеку, уже использовавшему льготы по антикризисному «ковидному» закону в 2020 и 2022–2023 годах (исключение — участники СВО);
- если предъявлены исполнительный лист по взысканию залога или требование к поручителю.
В течение льготного периода не допускается начисление неустойки и обращение взыскания на предмет залога или к поручителю заемщика. При этом в течение льготного периода на текущую задолженность заемщика будут начисляться проценты по процентной ставке, предусмотренной договором. Они должны быть выплачены уже после погашения кредита ежемесячными платежами, равными тем платежам, которые заемщик вносил по графику.
В любой момент кредитных каникул можно погашать сумму кредита (или часть) без прекращения льготного периода. Эти суммы будут учитываться в счет погашения основного долга.
Для оформления кредитных каникул необходимо подать заявление в банк или микрофинансовую организацию, которая предоставила кредит. Его рассмотрят в течение пяти дней. В случае отказа банк обязан сообщить о его причинах. Если вы считаете отказ неправомерным, можно обратиться в Банк России с жалобой или оспорить решение в суде.
Банк может запросить документы, подтверждающие снижение дохода.
Если нужно подтвердить, что заемщик проживает в районе ЧС, то необходимо предоставить документы об установлении фактов его проживания в жилом помещении, находящемся в зоне ЧС, нарушения условий проживания и утраты имущества.


По вопросам получения консультаций в области защиты прав потребителей, помощи в составлении ПРЕТЕНЗИЙ и ИСКОВЫХ ЗАЯВЛЕНИЙ  обращайтесь в 
КОНСУЛЬТАЦИОННЫЙ ЦЕНТР ДЛЯ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ
г. Саранск, ул. Дальняя, д. 1А, (2 корпус), каб. 241
тел. 8(8342) 24-62-68
e-mail: kczpp@list.ru
http://13.rospotrebnadzor.ru/center/konsultatc_centr_dlia_potrebit
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