Дело № 2-3603/2015
РЕШЕНИЕ
именем Российской Федерации
г. Саранск 8 сентября 2015 года

Ленинский районный суд г. Саранска Республики Мордовия в составе:

председательствующего - судьи Ледяйкиной О.П.,

при секретаре судебного заседания – Куроедовой Е.А.,

с участием в деле:

истца – Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Республике Мордовия, его представителяКаледкиной В. Ф., действующей на основании доверенности № б/н от 14 января 2015 года,

ответчика – общества с ограниченной ответственностью «Жилищно-эксплуатационная компания», его представителя Щанкиной М. А., действующей на основании доверенности от 25 марта 2015 года,

рассмотрев в открытом судебном заседании гражданское дело по иску Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Республике Мордовия в интересах неопределенного круга лиц к обществу с ограниченной ответственностью «Жилищно-эксплуатационная компания» о признании противоправными действий в отношении неопределенного круга лиц, понуждении подавать холодную и горячую воду в соответствии с требованиями СанПин, понуждении довести до сведения потребителей решение суда,

установил:

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Республике Мордовия (далее по тексту - Управление Роспотребнадзора по Республике Мордовия) обратилось в суд с иском к обществу с ограниченной ответственностью «Жилищно-эксплуатационная компания» (далее по тексту ООО «ЖЭК») о признании противоправными действий в отношении неопределенного круга лиц, понуждении подавать холодную и горячую воду в соответствии с требованиями СанПин, понуждении довести до сведения потребителей решение суда.

В обоснование исковых требований указано, что в соответствии с Указом Президента Российской Федерации «О системе и структуре федеральных органов исполнительной власти» Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека является федеральным органом исполнительной власти, а Управление Роспотребнадзора по Республике Мордовия - территориальным органом федерального органа исполнительной власти.

В соответствии со статьей 46 Закона Российской Федерации от 7 февраля 1992 года № 2300-1 «О защите прав потребителей» орган государственного надзора, органы местного самоуправления, общественные объединения потребителей (их ассоциации, союзы) вправе предъявлять иски в суды о прекращении противоправных действий изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) в отношении неопределенного круга потребителей.

На основании распоряжения (приказа) № 1077 о проведении внеплановой выездной проверки от 3 декабря 2014 года должностными лицами Управления с 8 декабря 2014 года по 31 декабря 2014 года проведены мероприятия по контролю в отношении ООО «ЖЭК» в связи с обращением потребителя в части ненадлежащего предоставления коммунальных услуг, в частности на протяжении длительного времени идет ржавая холодная и горячая вода из разводящей сети многоквартирного жилого дома 35 по ул. Димитрова, г.Саранска.

Согласно заключения по результатам проведенных исследований, ис​пытаний и экспертиз № 2018-3 от 12 декабря 2014 года ФБУЗ «Центр гигиены и эпиде​миологии в Республике Мордовия» (протокол лабораторных исследований № 80636 от 12 декабря 2014 года, № 80637 от 12 декабря 2014 года), содержание железа в воде систем холодного и горячего водоснабжения на месте водоразбора в квартире № (ванная комната) превышает нормативное значение, в системе холодного водоснабжения составило 6,2 мг/дм3при нормируемой 0,3 мг/дм3, в системе го​рячего водоснабжения составило 2,1 мг/дм3 при нормируемой 0,3 мг/дм3, что не соответствует требованиям пункта 3.1.9, пунктов 2.2 СанПиН 2.1.4. 2496-09 «Гигиенические требования к обеспечению безопасности систем горячего водоснабжения»; п.3.4 СанПиН 2.1.4.1074-01 «Питьевая вода. Гигиенические требования к каче​ству воды централизованных систем питьевого водоснабжения. Контроль каче​ства. Гигиенические требования к обеспечению безопасности систем горячего водоснабжения» (утвержденных Главным государственным санитарным врачом Российской Федерации 26 сентября 2001 года № 24).

Таким образом, в ходе внеплановой выездной проверки установ​лено, что ООО «ЖЭК» осуще​ствляет оказание услуг водоснабжения в нарушение статьи 11 Федерального закона «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения» № 52-ФЗ от 30 марта 1999 года, а так же части 1, части 2 статьи 19 Федерального закона «О санитарно- эпидемиологическом благополучии населения» № 52-ФЗ от 30 марта 1999 года.

ООО «ЖЭК» было привлечено к адми​нистративной ответственности в совершении данного административного пра​вонарушения по статье 6.5 Кодекса Российской Федерации об административ​ных правонарушениях.

Допущенные нарушения законодательства в области обеспечения сани​тарно-эпидемиологического благополучия населения ООО «ЖЭК» представляют собой угрозу причинения вреда жизни и здоровью граждан.

Несоблюдение ООО «ЖЭК» законодательства о защите прав потребителей, также как и несоблюдение законодательства Российской Федерации в области обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения, нару​шает основное право потребителя, право на приобретение товаров (работ, услуг) надлежащего качества и безопасных для жизни и здоровья потреби​телей.

Таким образом, ООО «ЖЭК», имеющим возможность для соблюдения норм установленных Санитарными правилами, не были приняты все зависящие от него меры в части предоставления услуг по поставке качественной холод​ной и горячей воды, соответствующей нормативам по содержанию железа СанПиН 2.1.4.1074-01 «Питьевая вода. Гигиенические требования к качеству воды централизованных систем питьевого водоснабжения. Контроль качества», СанПиН 2.1.4.2496-09 «Питьевая вода. Гигиенические требования к качеству воды централизованных систем питьевого водоснабжения. Контроль качества. Гигиенические требования к обеспечению безопасности систем горячего водо​снабжения».

В данном случае ООО «ЖЭК» приняло на себя обязанность по обеспечению населения по ул.Димитрова, д. 35 г. Са​ранска, холодным и горячим водоснабжением надлежащего качества, соответ​ствующим санитарным нормам и правилам.

Таким образом, потребители услуг вправе требовать исполнения обяза​тельств по обеспечению холодным и горячим водоснабжением надлежащего качества любым предусмотренным законом способом от ООО «ЖЭК».

В данном случае круг лиц, которым должен быть обеспечено надлежащее предоставление коммунальных услуг определить не предоставляется возмож​ным ввиду его многочисленности.

На основании статей 40, 46 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей», истец просит признать противоправными и нарушающими права потребителей действия ответчика Общества с ограниченной ответственностью «ЖЭК» в отношении неопределенного круга лиц в части предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества: не соответст​вие качества холодной и горячей воды нормативам по содержанию железа (СанПиН 2.1.4.1074-01, СанПиН 2.1.4.2496-09); обязать ответчика Общество с ограниченной ответственностью «ЖЭК» подавать в многоквартирные жилые дома холодную и горячую воду в соответствии с требованиями СанПин; обязать ответчика Общество с ограниченной ответственностью «Жи​лищно-эксплуатационная компания» довести до сведения потребителей реше​ние суда в 10-дневный срок со дня вступления решения в законную силу через газету «Известия Мордовии».

В судебном заседании представитель истца Каледкина В.Ф. исковые требования поддержала в полном объеме по основаниям, изложенным в исковом заявлении и просила их удовлетворить.

Представитель ответчика Щанкина М.А. в судебном заседании возражала против удовлетворения исковых требований.

Выслушав представителя истца, представителя ответчика, исследовав письменные материалы дела, рассмотрев дело в пределах заявленных требований, суд находит исковые требования подлежащими удовлетворению, исходя из следующего.

В соответствии со статьей 51 Правил предоставления коммунальных услуг гражданам, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 23 мая 2006 года № 307 исполнитель обязан предоставлять потребителю коммунальные услуги в необходимых объемах и надлежащего качества, безопасные для его жизни, здоровья и не причиняющие вреда его имуществу, в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации, настоящими Правилами и договором.

В свою очередь, потребитель имеет право получать в необходимых объемах коммунальные услуги надлежащего качества, безопасные для его жизни, здоровья и не причиняющие вреда его имуществу.

В соответствии с требованиями статей 11 и 19 Федерального закона от 30 марта 1999 года № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения» юридические лица в соответствии с осуществляемой ими деятельностью обязаны обеспечивать безопасность для здоровья человека выполняемых работ и оказываемых услуг. Питьевая вода должна быть безопасной в эпидемиологическом отношении, безвредной по химическому составу и должна иметь благоприятные органолептические свойства.

С целью создания условий по обеспечению потребителей доброкачественной питьевой водой как одного их факторов санитарно-эпидемиологического благополучия, повышения эффективности, надежности и качества работы систем и сооружений коммунального водоснабжения и канализации Госстроем России утверждены Правила технической эксплуатации систем и сооружений коммунального водоснабжения и канализации (Приказ от 30 декабря 1999 года № 168).

Правила технической эксплуатации систем и сооружений коммунального водоснабжения и канализации регламентируют технические требования по эксплуатации объектов водопроводно-канализационного хозяйства и обязательны для организаций ВКХ, обслуживающих населенные пункты, независимо от их ведомственной принадлежности, формы собственности и организационно-правовых форм.

В соответствии с пунктом 2.10.1 Правил технической эксплуатации систем и сооружений коммунального водоснабжения и канализации водоводы и водопроводная сеть должны обеспечить бесперебойное и надежное снабжение потребителей водой, которая по своему качеству отвечает требованиям стандарта.

Согласно статье 19 Федерального закона «О санитарно- эпидемиологическом благополучии населения» № 52-ФЗ от 30 марта 1999 года, пить​евая вода должна быть безопасной в эпидемиологическом и радиационном от​ношении, безвредной по химическому составу и должна иметь благоприятные органолептические свойства. Организации, осуществляющие горячее водо​снабжение, холодное водоснабжение с использованием централизованных сис​тем горячего водоснабжения, холодного водоснабжения, обязаны обеспечить соответствие качества горячей и питьевой воды указанных систем санитарно- эпидемиологическим требованиям. Население городских и сельских поселений должно обеспечиваться питьевой водой в приоритетном порядке в количестве, достаточном для удовлетворения физиологических и бытовых потребностей.

В соответствии со статьей 11 Федерального закона «О санитарно- эпидемиологическом благополучии населения» № 52-ФЗ от 30 марта 1999 года, инди​видуальные предприниматели и юридические лица в соответствии с осуществ​ляемой ими деятельностью обязаны: выполнять требования санитарного законодательства, а также постанов​лений, предписаний осуществляющих федеральный государственный санитар​но-эпидемиологический надзор должностных лиц; разрабатывать и проводить санитарно-противоэпидемические (профилактические) мероприятия; обеспечи​вать безопасность для здоровья человека выполняемых работ и оказываемых услуг, осуществлять производственный контроль, в том числе посредством проведения лабораторных исследований и испытаний, за соблюдением сани​тарно-эпидемиологических требований и проведением санитарно​противоэпидемических (профилактических) мероприятий при выполнении ра​бот и оказании услуг.

Пунктом 3.1.9 Санитарно-эпидемиологические правила и нормы Сан​ПиН 2.1.4.2496-09 «Питьевая вода. Гигиенические требования к качеству воды централизованных систем питьевого водоснабжения. Контроль качества. Ги​гиенические требования к обеспечению безопасности систем горячего водо​снабжения», предусмотрено, что качество воды у потребителя должно отвечать требованиям сани​тарно-эпидемиологических правил и норм, предъявляемым к питьевой воде.

В соответствии с пунктом 1.2. СанПиН 2.1.4.2496-09, настоящие санитарные правила являются обязательными для исполнения всеми юридическими лица​ми, индивидуальными предпринимателями, чья деятельность связана с органи​зацией и (или) обеспечением систем централизованного горячего водоснабже​ния.

Согласно пункту 2.2 СанПиН 2.1.4.2496-09, горячая вода, поступающая к по​требителю, должна отвечать требованиям технических регламентов, санитар​ных правил и нормативов, определяющих ее безопасность.

Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы СанПиН 2.1.4.1074-01 «Питьевая вода. Гигиенические требования к качеству воды цен​трализованных систем питьевого водоснабжения. Контроль качества» устанав​ливают гигиенические требования к качеству питьевой воды, а также правила контроля качества воды, производимой и подаваемой централизованными сис​темами питьевого водоснабжения населенных мест.

Согласно пункту 1.3 указанные Санитарные правила предназначены, в том числе, для индивидуальных предпринимателей и юридических лиц, деятель​ность которых связана с проектированием, строительством, эксплуатацией сис​тем водоснабжения и обеспечением населения питьевой водой.

Пунктом 2.2. СанПиН 2.1.4.1074-01 предусмотрено, что качество питьевой воды, подавае​мой системой водоснабжения, должно соответствовать требованиям настоящих Санитарных правил.

В соответствии с подпунктом 3.4.1 пункта 3.4 СанПиН 2.1.4.1074-01, безвредность питьевой воды по химическому составу определяется ее соответствием норма​тивам по обобщенным показателям и содержанию вредных химических веществ, наиболее часто встречающихся в природных водах на территории Российской Федерации, а также веществ антропогенного происхождения,получивших глобальное распространение (таблица 2).

Согласно Таблице 2 пункта 3.4 СанПиН 2.1.4.1074-01, предельно допустимые концентрации (ПДК) железа в воде должны составлять не более 0,3 мг/л.

Отношения по предоставлению коммунальных услуг собственникам и
пользователям помещений в многоквартирных домах, собственникам и пользователям жилых домов, в том числе отношения между исполнителями и потребителями коммунальных услуг, регулируют Правила предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домах, утвержденные Постановлением Правительства Российской Федерации от 6 мая 2011 года № 354 (далее по тексту - Правила). Указанные Правила устанавливают права и обязанности, порядок заключения договора, содержащего положения о предоставлении коммунальных услуг, порядок контроля качества предоставления коммунальных услуг, а также регламентируют вопросы, связанные с наступлением ответственности исполнителей и потребителей коммунальных услуг.

Согласно подпункту «а» пункта 4 указанных Правил холодное водоснабжение, то есть снабжение холодной питьевой водой, подаваемой по централизованным сетям холодного водоснабжения и внутридомовым инженерным системам в жилой дом (домовладение), в жилые и нежилые помещения в многоквартирном доме, в помещения, входящие в состав общего имущества в многоквартирном доме, а также до водоразборной колонки в случае, когда многоквартирный дом или жилой дом (домовладение) не оборудован внутридомовыми инженерными системами холодного водоснабжения.

В силу подпункта «6» пункта 4 Правил горячее водоснабжение - то есть снабжение горячей водой, подаваемой по централизованным сетям горячего водоснабжения и внутридомовым инженерным системам в жилой дом (домовладение), в жилые и нежилые помещения в многоквартирном доме, а также в помещения, входящие в состав общего имущества в многоквартирном доме.

Как следует из абзаца 2 пункта 98 Постановления Правительства Российской Федерации от 6 мая 2011 года № 354 «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов» (вместе с «Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользова​телям помещений в многоквартирных домах и жилых домов») требования к ка​честву коммунальных услуг, допустимые отступления от этих требований при​ведены в приложении № 1 к настоящим Правилам.

Пункт 6 Приложения № 1 к Правилам предусматривает постоянное соот​ветствие состава и свойств горячей воды требованиям законодательства Рос​сийской Федерации о техническом регулировании (СанПиН 2.1.4.2496-09), от​клонение состава и свойств горячей воды от требований законодательства Российской Федерации о техническом регулировании не допускается.

Пункт 2 Приложения № 1 к Правилам предусматривает необходимость постоянного соот​ветствия состава и свойств холодной воды требованиям законодательства Рос​сийской Федерации о техническом регулировании (СанПиН 2.1.4.1074-01), от​клонение состава и свойств холодной воды от требований законодательства Российской Федерации о техническом регулировании не допускается.

Из пункта 3 Правил, пункта 4.12 ГОСТ Р 51617-2000 «Жилищно-коммунальные ус​луги. Общие технические условия» следует, что при предоставлении комму​нальных услуг должны быть обеспечены: круглосуточное предоставление ком​мунальных услуг потребителю надлежащего качества и в необходимых объе​мах.

Согласно преамбуле Федерального закона от 30 марта 1999 года № 52-ФЗ «О са​нитарно-эпидемиологическом благополучии населения», настоящий федераль​ный закон направлен на обеспечение санитарно-эпидемиологического благопо​лучия населения как одного из основных условий реализации конституционных прав граждан на охрану здоровья и благоприятную окружающую среду.

Закон Российской Федерации «О защите прав потребителей» регулирует отношения, возни​кающие между потребителями и изготовителями, исполнителями, импортера​ми, продавцами при продаже товаров (выполнении работ, оказании услуг), ус​танавливает права потребителей на приобретение товаров (работ, услуг) над​лежащего качества и безопасных для жизни, здоровья, имущества потреби​телей и окружающей среды, получение информации о товарах (работах, услу​гах) и об их изготовителях (исполнителях, продавцах), просвещение, государ​ственную и общественную защиту их интересов, а также определяет механизм реализации этих прав.

Одно из основных прав потребителя, согласно Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей», - это право на приобретение товаров (работ, услуг) надлежаще​го качества и безопасных для жизни, здоровья потребителей.

Несоблюдение законодательства в области обеспечения санитарно- эпидемиологического благополучия населения санитарно- эпидемиологических требований - обязательных требований к обеспечению безопасности и (или) безвредности для человека факторов среды обитания, ус​ловий деятельности юридических лиц и граждан, в том числе индивидуальных предпринимателей, используемых ими территорий, зданий, строений, сооруже​ний, помещений, оборудования, транспортных средств, согласно ст.1 Феде​рального закона от 30 марта 1999 года № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения», создает угрозу жизни или здоровью человека, уг​розу возникновения и распространения заболеваний и которые устанавли​ваются государственными санитарно-эпидемиологическими правилами и ги​гиеническими нормативами.

В соответствии со статьей 2 Федерального закона от 30 марта 1999 года № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения», санитарно-эпидемиологическое благополучие населения обеспечивается посредством, в том числе, выполнения санитарно-противоэпидемических (профилактиче​ских) мероприятий и обязательного соблюдения гражданами, индивидуаль​ными предпринимателями и юридическими лицами санитарных правил как составной части осуществляемой ими деятельности.

Из материалов дела следует, что 28 ноября 2014 года ФИО1, проживающий по адресу: <адрес>, обратился в Роспотребнадзор по Республике Мордовия с заявлением о возбуждении дела об административном правонарушении в отношении ООО «ЖЭК» по тем основаниям, что горячая и холодная вода поступающая в его квартиру и подаваемая ООО «ЖЭК» на протяжении трех месяцев имеет неестественный цвет, в ней присутствуют посторонние примеси (л.д. 19).

Согласно заключения по результатам проведенных исследований, ис​пытаний и экспертиз № 2018-3 от 12 декабря 2014 года ФБУЗ «Центр гигиены и эпиде​миологии в Республике Мордовия» (протокол лабораторных исследований № 80636 от 12 декабря 2014 года № 80637 от 12 декабря 2014 года), содержание железа в воде систем холодного и горячего водоснабжения на месте водоразбора в квартире № (ванная комната) превышает нормативное значение, в системе холодного водоснабжения составило 6,2 мг/дм3при нормируемой 0,3 мг/дм3, в системе го​рячего водоснабжения составило 2,1 мг/дм3 при нормируемой 0,3 мг/дм3, что не соответствует требованиям пункта 3.1.9, пункта 2.2 СанПиН 2.1.4.2496-09 «Гигиенические требования к обеспечению безопасности систем горячего водоснабжения»; пункта 3.4 СанПиН 2.1.4.1074-01 «Питьевая вода. Гигиенические требования к каче​ству воды централизованных систем питьевого водоснабжения. Контроль каче​ства. Гигиенические требования к обеспечению безопасности систем горячего водоснабжения» (утвержденных Главным государственным санитарным врачом Российской Федерации 26 сентября 2001 года № 24) (л.д. 23-33).

В соответствии с пунктом 4.1.7 договора управления многоквартирным жилым домом № 91 от 5 апреля 2012 года, заключенного между ООО «ЖЭК» и собственниками многоквартирного жилого дома, расположенного по адресу: г.Саранск, ул. Димитрова, д.35, ООО «ЖЭК» обязуется организовывать обеспечение собственников помещений коммунальными услугами установленного уровня, качества, в объеме, соответствующем установленным нормативам потребления и региональным стандартам. (л.д. 36-47).

В данном случае ООО «ЖЭК» приняло на себя обязанность по обеспечению жителей многоквартирного жилого дома № 35 по ул.Димитрова, г. Са​ранска, холодным и горячим водоснабжением надлежащего качества, соответ​ствующим санитарным нормам и правилам.

Таким образом, потребители услуг вправе требовать исполнения обяза​тельств по обеспечению холодным и горячим водоснабжением надлежащего качества любым предусмотренным законом способом от ООО «ЖЭК».

Допущенные нарушения законодательства в области обеспечения сани​тарно-эпидемиологического благополучия населения ООО «ЖЭК» представляют собой угрозу причинения вреда жизни и здоровью граждан.

Несоблюдение ООО «ЖЭК» законодательства о защите прав потребителей, также как и несоблюдение законодательства Российской Федерации в области обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения, нару​шает основные права потребителя, в частности право на приобретение товаров (работ, услуг) надлежащего качества и безопасных для жизни и здоровья потреби​телей,

Таким образом, ООО «ЖЭК», имеющим возможность для соблюдения норм установленных Санитарными правилами, не были приняты все зависящие от него меры в части предоставления услуг по поставке качественной холод​ной и горячей воды, соответствующей нормативам по содержанию железа СанПиН 2.1.4.1074-01 «Питьевая вода. Гигиенические требования к качеству воды централизованных систем питьевого водоснабжения. Контроль качества», СанПиН 2.1.4.2496-09 «Питьевая вода. Гигиенические требования к качеству воды централизованных систем питьевого водоснабжения. Контроль качества. Гигиенические требования к обеспечению безопасности систем горячего водо​снабжения».

Постановлением Управления Роспотребнадзора по Республике Мордовия № 106 от 5 февраля 2015 года ООО ЖЭК привлечено к административной ответственности по статье 6.5 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях в виде штрафа в сумме 20000 рублей (л.д. 60-62). Постановление исполнено ООО «ЖЭК» 17 февраля 2015 года, что подтверждается уведомлением № 19 от 17 февраля 2015года.

Вместе с тем, исполнение ответчиком постановления по делу об административномправонарушении не может послужить основанием к отказу в удовлетворении иска. К тому же имевшие место нарушения были установлены уполномоченным на то органом, привлечение к административной ответственностив связи с выявленными нарушениями ответчиком не оспаривалось.

В связи с чем исковые требования истца о признании противоправными и нарушающими права потребителей действий ООО «ЖЭК» в отношении неопределенного круга потребителей в части предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества, а именно несоответствие качества холодной и горячей воды нормативам по содержанию железа (СанПиН 2.1.4.1074-1, СанПиН 2.1.4.2496-09) и возложении обязанности на ООО «ЖЭК» подавать в многоквартирные жилые дома холодную и горячую воду в соответствии с требованиями СанПиН, подлежат удовлетворения в полном объеме.

В соответствии с пунктом 53 Постановления Пленума Верховного Суда от 28 июня 2012 года № 17 «О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей» в случае удовлетворения исков о признании действий изготовителя (продавца, исполнителя, уполномоченной организации (или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) противоправными в отношении неопределенного круга потребителей и прекращении этих действий суд, исходя из статьи 46 Закона о защите прав потребителей, обязывает ответчика через средства массовой информации или иным способом довести до сведения потребителей решение суда.

В этой связи, исковые требования о возложении на ответчика обязанность довести до сведений потребителей решение суда в 10-дневный срок со дня вступления решения в законную силу через газету «Известия Мордовии» подлежат удовлетворению.

В соответствии со статьей 67 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации суд оценивает доказательства по своему внутреннему убеждению, основанному на всестороннем, полном, объективном и непосредственном исследовании имеющихся в деле доказательств. Никакие доказательства не имеют для суда заранее установленной силы.

В соответствии с частью первой статьи 98 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации стороне, в пользу которой состоялось решение суда, суд присуждает возместить с другой стороны все понесенные по делу судебные расходы, за исключением случаев, предусмотренных частью второй статьи 96 настоящего Кодекса. В случае, если иск удовлетворен частично, указанные в настоящей статье судебные расходы присуждаются истцу пропорционально размеру удовлетворенных судом исковых требований, а ответчику пропорционально той части исковых требований, в которой истцу отказано.

Согласно статье 88 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации судебные расходы состоят из государственной пошлины и издержек, связанных с рассмотрением дела.

Согласно части 1 статьи 103 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации издержки, понесенные судом в связи с рассмотрением дела, и государственная пошлина, от уплаты которых истец был освобожден, взыскиваются с ответчика, не освобожденного от уплаты судебных расходов, пропорционально удовлетворенной части исковых требований. В этом случае взысканные суммы зачисляются в доход бюджета, за счет средств которого они были возмещены, а государственная пошлина - в соответствующий бюджет согласно нормативам отчислений, установленным бюджетным законодательством Российской Федерации.

Истец в силу подпункта 4 пункта 2 статьи 333.36 Налогового кодекса Российской Федерации освобожден от уплаты государственной пошлины при подаче настоящего иска.

С учетом требований части первой статьи 103 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации, подпункта 1 пункта 1 статьи 333.19 Налогового кодекса Российской Федерации, статей 61.1, 61.2 Бюджетного кодекса Российской Федерации с ответчика ООО «ЖЭК» подлежит взысканию в доход бюджета городского округа Саранск государственная пошлина в размере 300 рублей.

Исходя из изложенного, оценивая достаточность и взаимную связь представленных сторонами доказательств в их совокупности, разрешая дело по представленным доказательствам, в пределах заявленных истцом требований и по указанным им основаниям, руководствуясь статьями 194-199 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации, суд

решил:

иск Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Республике Мордовия в интересах неопределенного круга лиц к обществу с ограниченной ответственностью «Жилищно-эксплуатационная компания» о признании противоправными действий в отношении неопределенного круга лиц, понуждении подавать холодную и горячую воду в соответствии с требованиями СанПин, понуждении довести до сведения потребителей решение суда, удовлетворить.

Признать противоправными и нарушающими права потребителей действия общества с ограниченной ответственностью «Жилищно-эксплуатационная компания» в отношении неопределенного круга потребителей в части предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества, а именно несоответствие качества холодной и горячей воды нормативам по содержанию железа (СанПиН 2.1.4.1074-1, СанПиН 2.1.4.2496-09).

Обязать Общество с ограниченной ответственностью «Жилищно-эксплуатационная компания» подавать в многоквартирные жилые дома холодную и горячую воду в соответствии с требованиями СанПиН.

Обязать Общество с ограниченной ответственностью «Жилищно-эксплуатационная компания» довести до сведения потребителей решение суда в десятидневный срок со дня вступления решения в законную силу через газету «Известия Мордовии».

Если ответчик не исполнит решение суда в течение установленного срока, истец вправе совершить указанное действие за счет ответчика с взысканием с него необходимых расходов.

Взыскать с Общества с ограниченной ответственностью «Жилищно-эксплуатационная компания» в бюджет городского округа Саранск государственную пошлину в размере 300 (триста) рублей.

На решение суда может быть подана апелляционная жалоба в Верховный суд Республики Мордовия через Ленинский районный суд г. Саранска Республики Мордовия в течение месяца со дня принятия решения суда в окончательной форме.

Председательствующий О.П. Ледяйкина

Мотивированное решение составлено 14 сентября 2015 года.

Судья О.П. Ледяйкина

