

Руководителю ______________________

                            (указать наименование юр.лица)

                               ЛИБО

Индивидуальному предпринимателю  

________________________________
                          (указать ФИО ИП)

________________________________
                (ФИО потребителя)
проживающего по адресу:________
телефон_________________________                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

ПРЕТЕНЗИЯ

(некачественное предоставление платных медицинских услуг)

«__»________20___г. между мной и вашей организацией был заключен договор № __ на предоставление платных медицинских услуг, что подтверждается _______________________.
(договором, квитанцией, чеком и т.п)

Свои обязательства перед Вами я выполнила – полностью оплатила стоимость услуг. Однако, медицинские услуги мне были оказаны ненадлежащим образом, а именно ______________________________________________________________. 

В соответствии со статьей 4 Закона РФ «О защите прав потребителей» (далее – Закон) исполнитель (организация, индивидуальный предприниматель) обязан выполнить работу (оказать услугу), качество которой соответствует договору.

При отсутствии в договоре условий о качестве работы (услуги) исполнитель обязан выполнить работу (оказать услугу), соответствующую обычно предъявляемым требованиям и пригодную для целей, для которых работа (услуга) такого рода обычно используется.

В соответствии с п. 35 Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг (утв. Постановлением Правительства РФ от 11.05.2023 г. № 736) исполнитель предоставляет платные медицинские услуги, качество которых должно соответствовать условиям договора, а при отсутствии в договоре условий об их качестве – требованиям, предъявляемым к услугам соответствующего вида. 

В соответствии с п. 1 ст. 29 Закона прошу  ______________________________.
                                                                 указать одно из требований, предусмотренных п.1 ст.29 Закона:

- безвозмездного устранения недостатков выполненной работы (оказанной услуги);

- соответствующего уменьшения цены выполненной работы (оказанной услуги);

- безвозмездного изготовления другой вещи из однородного материала такого же качества или повторного выполнения работы;

- возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков выполненной работы (оказанной услуги) своими силами или третьими лицами. 
либо

- отказываюсь от исполнения договора о выполнении работы (заявить данное требование возможно,  если в установленный указанным договором срок недостатки выполненной работы (оказанной услуги) не устранены исполнителем; либо потребителем  обнаружены существенные недостатки выполненной работы (оказанной услуги) или иные существенные отступления от условий договора.)
Требую полного возмещения убытков, причиненных мне в связи 6недостатками выполненной работы (оказанной услуги).

Напоминаю, что срок для удовлетворения моего требования составляет _____.
Если вы откажетесь в добровольном порядке выполнить мое законное требование, я буду вынужден(а) обратиться с иском в суд, где потребую не только исполнения моих требований, но и возмещения убытков, компенсации морального вреда, выплаты неустойки и штрафа в размере 50 % от суммы, присужденной судом в мою пользу.

К претензии прилагаю: (копии договора, кассового чека, и т.п.)

 «____»__________20__ г.                                          Подпись


